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PROVOZNi RAD RODINNEHO CENTRA TY — JA TETY, z. s.

Platny od 10.10.2025

Rodinné centrum je mistem pro setkavani rodin s détmi, prostor pro hry, vzdélavani a
volnocasové aktivity. Abychom zajistili bezpecny a pfijemny pobyt pro vSechny navstévniky,

prosime o dodrzovani nasledujicich pravidel.

VSEOBECNA PRAVIDLA

e Kazdy navstévnik je povinen respektovat provozni fad a pokyny personalu.
e V pfipadé nevhodného chovani nebo porusovani pravidel mize zaméstnanec pozadat
navstévnika, aby Rodinné centrum (dale jen RC) opustil.
e Zakaz vstupu s priznaky infekénich onemocnéni (napf. chfipka, kasel, ryma, prlijem).
e Zdravotni stav ditéte je odpovédnosti rodic(, v pfipadé pochybnosti mlze personal
pozadat o odchod z RC.
o OSOBNI VECI
o V prostorach celého RC je nutné se vyzouvat Ci prezouvat. Obuv déti v RC je
na zodpovédnost rodicu.
o Venkovni obuv ukladejte na ur¢ené misto pfi vstupu do RC.
o Rodice i déti si mohou odloZit kabaty v Satné na raminka.
o Kocarky ukladejte na uréené misto pfi vstupu do RC.
o Za odloZené véci RC nenese odpovédét.
o FOTOGRAFOVANI A SOUKROMI
o Zéakaz foceni a nataceni cizich déti bez souhlasu jejich zakonnych zastupca.
o RC miuze pofizovat fotografie a videa z akci pro prezentacni a marketingové
uéely — pokud s tim nesouhlasite, obratte se na personal.
e Hracky a pomucky jsou k dispozici pro vsechny, prosime o jejich Setrné pouzivani a

ukladani zpét na své misto po skonceni hry.
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V pripadé poskozeni hracek nebo vybaveni je nutné tuto skutecnost ohlasit
neprodlené personalu.

K dispozici jsou détska WC, nocniky, pfebalovaci pult a WC pro dospélé.

Pouzité pleny a hygienické potreby vhazujte do urc¢enych odpadkovych kosa.
Konzumace jidla a piti je povolena pouze v uréenych prostorach (nikoli v herné).
RC nenese odpovédnost za pfipadné zdravotni komplikace vzniklé konzumaci potravin
¢i ndpoju prinesenych zvenci.

RC je otevieno dle aktudlniho rozpisu provozni doby jednotlivych programa.
Nékteré programy mohou vyzadovat predchozi rezervaci — sledujte aktualni
informace na strankach a socidlnich sitich.

V pfipadé urazu nebo jiné mimoradné situace kontaktujte ihned persondl RC.
RC nenese odpovédnost za Urazy zplsobené nepozornosti nebo nevhodnym
chovanim déti ¢i dospélych.

Do prostor RC je zdkaz vstupu se zviraty.

V celém prostoru RC plati pfisny zakaz koufeni, konzumace alkoholu a uzivani

omamnych latek.

PRAVIDLA PRO POBYT V HERNICCE

Tento provozni fad upravuje pravidla uzivani oteviené herny pro déti s rodici ¢i jinou
odpovédnou osobou v RC (dale jen Hernicka).

Hernicka je uréena pro déti v doprovodu dospélého (rodice, prarodice, zdkonného
zastupce nebo jiné odpovédné osoby).

Za chovani a bezpecnost déti v celém prostoru RC odpovidaji rodi¢e nebo doprovod.
Hernicka je oteviena dle aktudlni provozni doby viz webové stranky a socidlni sité.

V pripadé naplnéni kapacity mlze byt do¢asné omezen vstup dalSim navstévnikim.
Vstup do Hernicky je moZny pouze po zaplaceni vstupného dle aktudlniho ceniku,
pokud neni stanoveno jinak.

Kazdy navstévnik je povinen dodrZovat zakladni hygienicka pravidla a udrzovat
poradek.

Navstévnici jsou povinni respektovat ostatni déti i dospélé a chovat se ohleduplné.
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e RC nenese odpovédnost za Urazy zplUsobené nepozornosti nebo nevhodnym
chovanim déti ¢i dospélych.

e RC neruci za osobni véci navstévnika.

e Pred odchodem prosime o uloZeni vSech hra¢ek a pomucek na uréena mista.

e Personal RC je opravnén resit situace vedouci k ohrozeni bezpeénosti a pohody

ostatnich navstévnika.

PRAVIDLA PROVOZU SAMOOBSLUZNEHO BARU - “KAVARNICKY*

e Tento provozni fad upravuje pravidla provozu Samoobsluzného baru.
e “Kavarnic¢ka“ je oteviena v dobé provozu Hernicky, poptipadé na zadost pfi
pronajmech prostor RC.
e Vidy je pfitomna povérena osoba, kterd Vam se vSim rada pomuze.
e Zakaznici nesmi sami manipulovat s mlékem, vzdy je zde pfitomna povérend osoba.
e Informace o alergenech jsou uvedeny u jednotlivych produktd.
e Spotfeba obcerstveni je evidovana dle instrukci prfitomného personalu RC a hradi se
ihned.
e Obcerstveni a napoje z “Kavarnic¢ky” jsou uréeny ke konzumaci pouze ve vyhrazenych
prostorach RC.
e BEZPECNOST
o Horké napoje musi byt umistény mimo dosah déti.
o Ostré ¢i nebezpecné predméty zde nejsou dostupné.
e Po konzumaci prosime zdkazniky, aby odnesli pouZzité nadobi na uréené misto.
¢ Na odpadky jsou pfipraveny nadoby na tfidény odpad.
e Povérena osoba je povinna kazdy den zajistit vycisténi kavovaru a vyménu

ruénika/utérek.
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PRVIDLA PRO PRONAJEM PROSTOR RODINNEHO CENTRA

e Tento provozni fad upravuje podminky pronajmu prostor RC pro soukromé akce,
oslavy, workshopy, kurzy a dalsi aktivity.
e Prostory RC jsou k dispozici k pronajmu pouze na zakladé predchozi domluvy a
schvaleni provozovatelem.
e Najemce je povinen dodrZovat pravidla provozniho fadu, respektovat vybaveni centra
a chovat se ohleduplné k ostatnim navstévnik(m i sousedlm.
e Rezervaci je nutné provést v dostatecném predstihu osobné, telefonicky ¢i e-mailem.
e Cena prondjmu je stanovena aktualnim cenikem RC.
e Platba probiha vidy pfedem nebo dle dohody s provozovatelem.
e Storno podminky: Zruseni
o méné nez 10 pracovnich dni pred akci — storno poplatek 50% ceny prondjmu.
o méné nez 5 pracovnich dni pred akci — storno poplatek 100% ceny pronajmu.
e Prostory centra je mozné vyuzivat vyhradné k Ucelu sjednanému ve smlouvé o
podndjmu.
e Ndajemce nesmi prenechat prostory tfetim osobam.
e Nabytek a vybaveni mliZe byt pouzivan pouze zplsobem, ktery nevede k jejich
poskozeni.
e Po skonceni akce je nutné vratit prostor do plivodniho stavu:
o Uklidit hracky, nabytek a pom(icky na své misto,
o PouZité nadobi umistit na vyhrazené misto,
o Odpadky vynést do odpovidajicich ko3u.
e Najemce odpovida za bezpecnost vSech Ucastnikll akce a za pripadné Skody
zpUsobené na majetku RC.
e V pfipadé poskozeni vybaveni je ndjemce povinen Skodu nahl3sit a uhradit opravu
nebo nahradu.
e Hluk a hlasitd hudba musi byt udrzovany v pfimérené mire, aby nerusily ostatni
navstévniky nebo sousedy RC.
e N3ajemce odpovida za véasné opusténi pronajatych prostor dle sjednaného

harmonogramu.
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STORNO POPLATKY PRO KROUZKY

Zavazna prihlaska a uhrada kurzovného

e Pfihlasenim ditéte do krouzku vznika zavazna Ucast a povinnost uhradit kurzovné v
pIné vysi pred zahajenim pololeti. Uhrada kurzovného je podminkou téasti na
krouzku.

Odstoupeni pred zahajenim kurzu

e ZruSeni prihlasky vice nez 7 dni pfed zahajenim kurzu — vraci se 100 % kurzovného.
e ZruSeni méné nez 7 dni pfed zahdjenim — vraci se 80 % kurzovného.

Odstoupeni v priibéhu kurzu ze strany ucastnika

e Pokud ucastnik ukon¢i dochdzku v priibéhu pololeti, vraci se pomérnd ¢ast
kurzovného za nevycerpané lekce, snizend o storno poplatek ve vysi 35 % z celkové
ceny kurzu (ndklady na organizaci, rezervaci mista a administraci).

e Pfi odstoupeni po odcerpdni vice nez poloviny lekci se kurzovné jiz nevraci.

e 7Zadost o ukonéeni Gcasti musi byt doruc¢ena pisemné nebo e-mailem na adresu
provozovatele.

Zruseni kurzu ze strany provozovatele

e Pokud je kurz zruSen pfed zahajenim, vraci se 100 % zaplaceného kurzovného.
e Pokud je kurz ukonéen v pribéhu pololeti, vraci se pomérna ¢ast kurzovného za

neuskutecnéné lekce.



